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m Bu rehber neden var?

Her 100 yetiskinden yaklasik biri kekeler. Kekeleyen bireyler 6gretmenlikten hekimlige, Bu rehber; isletme sahipleri, yoneticiler, insan
Dlnyada 70 milyonu agkin, Turkiye'de ise avukatliktan mihendislige, satistan Ust kaynaklari ve ise alim uzmanlari, ekip liderleri ve
yaklasik 860 bin kekeleyen birey bulunuyor. Bu, yoneticilige kadar her meslekte basariyla calisma arkadaslari icin hazirlandi. Amaci,
hemen her kurumun bugtin ya da yakin calisiyor. Ancak yanlis bilgiler, kalip yargilar ve kekemeligi dogru anlamaniza ve kicik ama etkili
gelecekte kekeleyen bir ¢alisani, adayi, musterisi akici konusmayi varsayan is uygulamalari degisikliklerle is yerinizi herkes icin daha

veya is ortagi olacagi anlamina gelir. nedeniyle pek ¢cok yetenekli kisi ise alim kapsayici hale getirmenize yardimci olmaktir.

surecinde eleniyor, terfi firsatlarindan geri kalyor
ya da potansiyelini gosteremiyor.

TEMEL iLKE
Kekemelik bir konusma bi¢cimidir; zekd, yetkinlik, kisilik ya da iletisim becerisi hakkinda bir sey

soylemez. Kekeleyen bir kisiyi degerlendirirken 6lclilmesi gereken sey nasil konustugu degil, ne
soyledigi ve ne yapabildigidir.

Yetiskinlerde gortilme orani (her Dunyadaki kekeleyen birey Turkiye'deki tahmini kekeleyen Bir donem kekeleyen cocuklar;

100 yetiskinden biri) sayisl birey sayisi cogunda kendiliginden gecer.

Kekemeligin genellikle basladigi Erkeklerde gorilme sikhgi, Kekeleyen bireylerin ailesinde
yas araligi kadinlara kiyasla kekeleyen biri bulunma orani
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a Kekemelik nedir?

04

Kekemelik, konusmanin akisinin istemsiz olarak kesintiye ugradigi bir konusma farkliligidir. Kisi soylemek istedigi kelimeyi bilir;

zorluk, kelimeyi bulmakta degil, onu o0 anda sesli olarak dile getirmektedir.

Kekemelik nasil goriinir ve duyulur?

m Tekrarlar a Uzatmalar @ Bloklar

Ses, hece ya da kelime Bir sesin uzatiimasi Sesin hi¢ ¢itkmadig, kisa ya
tekrari ("b-b-bugiin”, “ben (“sssabah”). da uzun sessizlikler.
ben ben"). Telefonda kars! taraf bunu

"hat koptu" sanabilir.

a Kekemelik degiskendir

Eslik eden
davraniglar

Go6z kirpma, géz temasinin
kisa sureli kesilmesi, ylzde
ya da bedende gerginlik, el
hareketleri.

Kekemeligin yogunlugu kisiden kisiye ¢ok farkhdir. Ayni kiside bile guine, ortama ve karsisindaki kisiye gore degisir. Kekeleyen bireylerin
“iyi" ve “zor" gunleri olabilir. Yorgunluk, zaman baskisi, telefonla konusma, kalabalik dnliinde konusma, yetki sahibi biriyle konugma ve kendi

adini sdyleme kekemeligi artirabilir. Bazen ise bu degiskenligin belirgin bir nedeni yoktur.
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m Goriinmeyen kekemelik

Kekemelik her zaman duyulmaz. Olumsuz tepkilerle karsilasan pek ¢ok kisi zamanla kekemeligini gizlemeyi 6grenir. Bu kisiler:

« zor bir kelimeden 6nce “sey”, “yani”, “aslinda” gibi dolgu ifadeleri « toplantilarda ve kalabalikta oldugundan az konusabilir,
kullanabilir, « sunum yapma, etkinlige katilma ya da kendini tanitma gerektiren
« zor bir kelimeyi daha kolay bir kelimeyle degistirebilir, bu ylizden firsatlari geri cevirebilir, toplantilara gec¢ gelebilir.

soylemek istediginden farkl bir sey soyleyebilir,

Bu kacinma davranislari kisinin kararsiz, hazirliksiz ya da ilgisiz oldugu gibi yanlis bir izlenim yaratabilir. Oysa altinda yogun bir caba ve
kaygi yatar. Kekemeligini saklamak zorunda hisseden bir ¢alisan hem biiytik bir stres altindadir hem de katkisinin bir kismini kuruma
sunamaz.

Kekemeligin nedeni nedir?

Kekemeligin kesin nedeni heniliz tam olarak bilinmiyor. Ancak arastirmalar kekemeligin norolojik ve genetik temelli oldugunu, beynin konusmayi
Uretme bicimindeki farkliliklarla iliskili oldugunu gosteriyor. Kekemelik psikolojik bir sorundan, yanlis nefes almaktan, ailenin yetistirme biciminden
ya da Kisinin bir hatasindan kaynaklanmaz. Stres kekemeligin nedeni degildir, ama kekemeligi artirabilir.

Gelisimsel kekemelik genellikle 2-6 yas arasinda baslar. Cocuklarin blyuk kisminda kendiliginden azalir; bir kisminda ise yetiskinlikte de slrer.
Daha nadir olarak, beyin hasari, inme veya bazi nérolojik durumlardan sonra yetiskinlikte de kekemelik baslayabilir (edinilmis kekemelik).
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@ Kekemelik “gecer” mi?

Buguin kekemeligi herkeste ve her zaman ortadan kaldiran bir yontem, ila¢ ya da cihaz yoktur. Dil ve konusma terapisi, kisinin kekemeligini
yonetmesine, konusurken daha rahat hissetmesine ve kacinma davranislarini azaltmasina yardimci olabilir; 6z yardim gruplari da 6nemli destek
saglar. Ancak "15 gunde kesin ¢c6zUm" gibi vaatler bilimsel degildir.

Bu nedenle is yerinde beklenti, kisinin “akici konusmaya baslamasi” degil, kendi konusma bicimiyle isini en iyi sekilde yapabilecegi bir ortamin
saglanmasi olmalidir.

m Yanlis inanislar ve gercekler

Kekeleyen bireylerin is yagsamindaki en buyuk engeli cogu zaman kekemeligin kendisi degil, ona dair yanlis inaniglardir. Asagidaki tablo en yaygin
olanlari 6zetliyor.

YANLIS iINANIS GERCEK

Gercek: Kekemelik gerginlikten kaynaklanmaz. Arastirmalar kekeleyen bireylerin genel
nufus kadar duygusal agidan dengeli oldugunu gdsteriyor. Gorllen gerginlik cogu zaman

m Kekeleyen bireyler gergin, kaygili,
gecmiste yasanan olumsuz tepkilerin sonucudur.

utangac insanlardir.

Kekemelik zeka ya da yetkinlik Gercek: Kekemelik ile zeka veya yetkinlik arasinda higbir bagd yoktur. Kekeleyen kisi ne
m eksikliginin isaretidir. soyleyecedgini bilir.
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YANLIS iNANIS

Kekeleyen biri iyi iletisim kuramaz.

“Derin nefes al”, "sakin ol", "yavas
konus"” demek yardimci olur.

Kekemelik basit bir diksiyon
kursuyla gecer.

Kekemelik stresten kaynaklanir.

Kekemelik taklit ederek ya da
duyarak bulasir.

Miilakattaki konusmasi, isteki
konusmasini gosterir.

Kekeleyen Kisi liderlik
pozisyonlarina uygun degildir.

GERCEK

Gercek: lyi iletisim akiciliktan ibaret degildir; dinlemeyi, empatiyi, net diisiinmeyi ve
sOyleyecek degerli bir seye sahip olmayi kapsar. Kekeleyen pek ¢ok kisi musteriyle, halkla
ve kalabaliklarla her giin calisan islerde basarildir.

Gercek: Bu iyi niyetli oneriler kisinin Gzerindeki baskiyi artirir ve cogu zaman kiicimseyici
hissettirir. Yardimci olan sey sabirla dinlemektir.

Gercek: Kekemelik norolojik temellidir; diksiyon eksikligi degildir. Kesin bir “tedavisi” yoktur.

Gercek: Stres kekemeligin nedeni degildir; ancak onu artirabilir. Bu ylizden zaman baskisini
azaltmak ise yarar.

Gercek: Kekemelik bulasmaz.

Gercek: Mulakat cogu kekeleyen birey icin en zor konugma ortamidir. Milakattaki
kekemelik dlizeyi, kisinin iste nasil konusacagini gostermez.

Gercek: Kekeleyen bireyler de herkes kadar yeteneklidir. Bilgi ve becerileriyle uyumlu
liderlik ve terfi olanaklari onlara da sunulmalidir.

07
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m Turkiye'de is yasaminda karsilasilan engeller

Kekemeler Dernegi'nin 6z yardim bulusmalarinda ve meslek gruplarinda en sik dile getirilen deneyimler, kekeleyen bireylerin is yasaminin her asamasinda

gorinmeyen engellerle karsilastigini gosteriyor.

m Is ilanlari ve basvuru

ilanlarda yer alan “akici konusma”, “diizgiin diksiyon” ya da “giiclii
s0zIU iletisim” sartlari, yapilan isle dogrudan ilgili olmadigi halde
kekeleyen adaylari daha basvuru asamasinda disarida
birakabiliyor. Pek ¢ok nitelikli aday bu ifadeleri goriince

basvurmaktan vazgeciyor.

@ Calisma yasami

» Toplantilarda s6zu kesilme, ciimlesinin
baskasi tarafindan tamamlanmasi, lizerine
konusulmasi.

« Sunum, musteri gérismesi ya da temsil
gibi gorunUrlik saglayan gorevlerin
kendisine verilmemesi.

a Milakat ve ise alim

Kekeleyen adaylar mulakatlarda ényargiyla karsilasabiliyor, yeterli
zaman taninmadigi igin yanitlarini tamamlayamiyor ya da
yetkinliklerine ragmen konusma bicimleri nedeniyle eleniyor.
Arastirmalar, mulakatcilarin farkinda olmadan kekeleyen adaylari
akici konusan adaylardan daha disuk puanlayabildigini gosteriyor.
Telefonla yapilan 6n elemeler de ayri bir engel olusturuyor.

» Maas, terfi, gérev dagilimi ve yoneticilige » Yonetici ve ¢alisma arkadaslarinin

ylkselmede esitsizlik.

kekemeligi bilmemesi nedeniyle yanlis

- Lakap takma, taklit etme, “saka" adi altinda degerlendirmeler (gergin, hazirliksiz, ilgisiz

alay ve mobbing.

sanilmak).
« Kekemeligi gizlemeye calismanin yarattigi
surekli stres ve tikenmislik.
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m Engelli istihdami haklarina erigim

Turkiye'de kamu ve 0zel sektordeki engelli personel istihdami
yukdmluligunden yararlanabilmek i¢in en az %40 oraninda engellilik
raporu gerekiyor. Ancak saglik kurullari kekemelik icin genellikle %25-30
civarinda oran veriyor.

Bu nedenle kekeleyen bireyler, engelli bireylerin yasadigi ayrimcilik, is
bulamama ve mulakatta elenme gibi sorunlari yasadiklari halde engelli
istihdami kontenjanindan cogu zaman yararlanamiyor.

iSVERENLER iCiN ANLAMI

09

Engelli istihdami kontenjani icin gereken en
az rapor orani

Saglik kurullarinin kekemelik i¢in genellikle
verdigi oran

Kekeleyen bir adayin ya da calisanin elinde bir engellilik raporu olmayabilir.
Ancak bu, Kisinin destek ve dizenlemeye ihtiyaci olmadigr anlamina gelmez.

Bu rehberdeki dizenlemelerin cogu maliyetsiz ya da ¢cok dlisuk maliyetlidir ve
rapor sarti olmadan, iyi bir insan kaynaklari uygulamasi olarak hayata
gecirilebilir.
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G Kekeleyen calisanlarin guiclii yanlar

10

Kekeleyen bireyler, akici konusan calisma arkadaslariyla ayni beceri yelpazesine sahiptir. Bunun yaninda, kekemelikle yasamanin kazandirdigi ve is
yerinde aranan bazi nitelikler 6ne c¢ikabilir:

Aktif dinleme

Konusmaktan ¢ok dinlemeye aligkin olduklari igin
karsisindakini dikkatle dinler; musteri ve ekip iligkilerinde
fark yaratir.

Empati ve farkhliklara duyarhlik
Baskalarinin ihtiyaclarini ve farkhliklarini daha kolay fark

eder; kapsayici ekip kultirine katki saglar.

Sabir, azim ve dayanikhilik
Her glin iletisim engelleriyle bas etmenin kazandirdigi
kararllik, zorlu islerde ve kriz anlarinda gl verir.

Hazirhgin degerini bilmek
Toplantiya, sunuma ve gorusmeye iyi hazirlanir;
dusincelerini yapilandirarak aktarir.

Ayni seyi farkli yollarla sdylemeyi 6grendikleri icin ifade
glicu ve yaratici problem ¢ozme becerisi gelisebilir.

a Zengin kelime dagarcigi ve yaraticilik

iletisim konularina farkindalk
a Is yerindeki iletisim sorunlarini daha iyi fark eder; daha

iyi toplanti ve iletisim duzenleri dnerebilir.

Kurum itibari
Kekeleyen bireyleri ise alan ve destekleyen kurumlar

cesitliligi ve kapsayiciligi gercekten uygulayan kurumlar
olarak dne c¢ikar.

Kekeleyen bir adayl konusma bicimi nedeniyle elemek,

kurumu bu degerli becerilerden
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m Kapsayiciise alim

- Isin gercekten gerektirdigi becerileri yazin. “Akici konusma”,

KAPSAYICI iSE ALIM

KEKELEYEN ADAYLARLA MULAKAT iCiN 5 ALTIN KURAL

Kekemeligi 6grenin.

Bilgi, 6nyargiyi azaltir ve
adayin becerilerine
odaklanmanizi saglar.

nmou

"dlzgun diksiyon”, “muikemmel hitabet” gibi ifadeleri, isin 6z bunu

Kekemelige alan
acin.

S6zunu kesmeyin,

cUmlesini tamamlamayin.

Is ilanini yazarken

zorunlu kilmiyorsa kullanmayin.

“Etkili iletisim" gerekiyorsa bunun ne anlama geldigini aciklayin:
bilgiyi dogru aktarmak, dinlemek, yazili ve sozli yollarla iligki

kurmak.

Tanismayi yeniden
diisuinun.

Isim séylemek ve buz
kiricilar zor olabilir; esnek
olun.

Zaman baskisini
kaldirin.

Yanitlari tam verebilmesi
icin ek sire taniyin.

Esnek yanit verme
olanagi sunun.

Not alma, yazili yanit ve
hazirlik icin zaman
taniyin.

« ilanda, adaylarin siire¢c boyunca ihtiyac duyduklari diizenlemeleri
talep edebileceklerini belirtin. Ornek: “Basvuru ve miilakat

sdrecinde ihtiya¢ duydugunuz dlzenlemeleri bize bildirebilirsiniz."”

kurulabilen sureclerden kacginin.

« Basvuru kanallarini ¢esitlendirin; yalnizca telefonla iletisim
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a On eleme

« Telefonla 6n eleme yerine adaya secenek sunun: e-posta, yazili
soru formu, gorintild goriisme ya da ylz ylze gorisme.

» Telefon goriismesi yapilacaksa saatini 6nceden ayarlayin ve
konuyu 6nceden bildirin.

o Telefonda sessizlik olursa hemen kapatmayin; karsinizda
konusmaya baslamaya calisan biri olabilir.

m Miulakat sirasinda

« Sure baskisini kaldirin: ek slire taniyin, kati stire sinirlari koymayin,
tempoyu yavaslatin.

» Adayin s6zlinl kesmeyin, climlesini tamamlamayin (aday 6zellikle
istemedikce).

o Dogal goz temasini stirdurlin; ara ara basinizi sallayarak dinlediginizi
gosterin.

» Not getirmesine, yanit vermeden 6nce not almasina ve gerektiginde
sozlu ile yazili yanit arasinda gegis yapmasina izin verin.

a Miilakat oncesinde

» Adaya miulakat formati igcin segenek sunun: ylz yuze, ¢evrimigi
veya telefon.

« Aday isterse, mulakat yapacak kisilere kekemelik hakkinda kisa bir
bilgi verin: neler gortp duyabilecekleri ve adayin kekeleme
anlarinda nasill ilerledigi.

« Mumkinse sorulari ya da konu basliklarini dnceden paylasin.

» Miulakatgilari kekemelik ve bilingsiz 6nyargl konusunda
bilgilendirin.

» Her sorudan sonra “Eklemek istediginiz baska bir sey var mi?" diye
sorun.

e Tanisma kismini esnek tutun; kendini tanitma ya da buz kirici
etkinlikleri zorunlu kilmayin.

» Degerlendirmeyi yanitlarin icerigine, bilgiye ve yetkinlige gore yapin;
akiciliga gore degil.

12
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a Miulakat sonrasinda

» Adaya, mulakattan sonraki kisa bir stre i¢cinde (6rnegin 10 dakika ya da ayni guin) yanitlarini yazili olarak tamamlama olanagi taniyin.
« Degerlendirme formlarinda "akicilik”, “diksiyon”, “6zgtivenli konusma” gibi kriterlerin kullanilip kullaniimadigini gdzden gegirin.

Makul diizenlemeler

Makul dizenlemeler, standart calisma uygulamalarinda yapilan Unutmayin: Her kekeleyen birey farkhdir. Bazilari bircok

ve kekeleyen bir ¢calisanin isini tam olarak ve guvenle dizenlemeden yararlanir, bazilar hi¢birini istemez. Asagidaki
yapabilmesini saglayan degisikliklerdir. Cogu maliyetsizdir ve oneriler bir baslangic noktasidir; dogru dizenlemeler ¢alisanla
yalnizca kekeleyen calisanlara degil, tim ekibe fayda saglar. birlikte konusularak belirlenmelidir.

TURKIYE'DE YASAL GERGEVE HAKKINDA NOT
5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, “makul dizenleme” kavramini tanimlar ve istihdamda

engellilik temelli ayrimciligi yasaklar. Tlrkiye'nin taraf oldugu BM Engelli Haklari S6zlesmesi de
makul dizenleme yapilmamasini ayrimcilik olarak kabul eder. Kekemeligin bu kapsamda nasil

degerlendirilecegi kisinin durumuna gére degisebilir. Bu rehber hukuki danismanlik niteligi tasimaz;

6zel durumlar icin bir hukukcuya danisiimasi énerilir. Yasal ydkdmliulik olup olmadigindan bagimsiz
olarak, bu dizenlemeler iyi bir insan kaynaklari uygulamasidir.




' iS YERINDE OZGURCE KEKELE! - MAKUL DUZENLEMELER

Tanismalar ve buz kirici etkinlikler

KARSILASILAN ZORLUK

« Kendi adini séylemek ve kendini
tanitmak cok zor olabilir.

« Sira kendisine gelene kadar
digerlerini dinleyemeyebilir.

« Tanismalardan kacinmak icin
toplantilara gec¢ gelebilir.

Telefon kullanimi

KARSILASILAN ZORLUK

« Karsi taraf sessizligi “hat koptu”
sanip kapatabilir.

« Standart karsilama cumlesi ya da
kurum terimleri zor kelimeler
icerebilir.

- Kalaballk ya da gurultuli ortamda
konusmak zorlasir.

« Gecmiste yasanan olumsuz
deneyimler kayg! yaratabilir.

ONERILEN DUZENLEMELER

Tanisma sirasini dnceden belirleyin.

Tanitmalari toplanti yoneticisi yapabilir.

YUz yuze toplantilarda isim karti kullanin.

Cevrimici toplantilarda ekrandaki isimleri kullanin; Kisi isterse
kekeledigini belirten bir arka plan kullanabilir.

Telefonda 6nceden kaydedilmis karsilama mesajina izin verin.

ONERILEN DUZENLEMELER

Telefon igin sessiz bir alan saglayin.

Standart karsilama metninde esneklik taniyin; kelime degdistirmeye
izin verin.

Onceden kaydedilmis karsilama mesajina izin verin.

Aramalari dnceden planlayin; konuyu ve saati bildirin.
Gerektiginde e-posta, mesaj, gorintull ya da yliz ylize gorisme
segenekleri sunun.

KURUMA KATKISI

» Tanismalar engel degil,
kapi olur.

» Ekip iligkileri guglenir.

e Tanigmayi zor bulan
herkes rahatlar.

KURUMA KATKISI

e Calisan dikkatini ise ve
musteriye verir.

o Gereksiz prosedurler
azalir.

» Herkes en verimli iletisim
kanalini kullanir.

14
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Toplantilara katilim

KARSILASILAN ZORLUK

» Hizl akan tartismalara dahil olmak
zordur.

« S0OzU kesilebilir ya da konusmaya
calistigi fark edilmeyebilir.

« Konusmanin fiziksel cabasi yorucu
oldugu icin katkisini kisitlayabilir.

« Cevrimici toplantida kendini
ekranda izlemek zor olabilir.

Sunum yapma

KARSILASILAN ZORLUK

« Kalaballk 6nlinde konusmak
kekemeligi artirabilir.

« Nasil konustuguna gore yargilanma
kaygisi yasanabilir.

ONERILEN DUZENLEMELER

olusturun.

« Gundemi 6nceden paylasin; ¢alisan hangi konuda s6z almak

istedigini bildirebilsin.

» S0z sirasini iyi yonetin; s6z almak icin el kaldirma gibi gorsel

isaretler kullanin.

degerde kabul edin.

verin.

ONERILEN DUZENLEMELER

« Kekeleyerek yapilan sunumlarin degerli oldugunu acgik¢a kabul

edin.

« Sunucu isterse baslangicta kekeledigini soyleyebilir.
« Ortak sunum, gorsel ve yazill materyal, 6nceden kaydedilmis video

ya da yazil rapor gibi secenekler sunun.

» Sunum becerisi egitimlerine katilim igin destek ve izin verin.

Kekeleyerek konusmaya saygi gosterilen bir toplanti kultirG

Sohbet kutusu, yazil katki ve gérsel materyalleri s6zIU katkiyla esit

Toplanti 6ncesi ve sonrasi yazili katkiya olanak taniyin.
« Cevrimici toplantilarda “kendini gizle" 6zelligini kullanmaya izin
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KURUMA KATKISI

Herkes katki verdiginde
daha iyi kararlar alinir.
Calisanlar digerlerini
dinlemeye odaklanabilir.
Kapsayicilik pratige
donusdar.

KURUMA KATKISI

Calisan sunum becerisini
gelistirir.

Kurum, iyi iletisimin anhk
akiciliktan ibaret
olmadigini gosterir.
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Zor konusmalar ve anlasmazliklar

KARSILASILAN ZORLUK

« Duygusal anlarda konusmak
zorlasabilir.

« Gergin tartismalarda tzerine
konusulabilir.

« Kekemeligine dikkat ¢cekilmesi
rahatsizlik yaratir.

Calisma arkadaslanyla iliskiler

KARSILASILAN ZORLUK

« Calisma arkadaslar kekemeligi
gerginlik ya da bilgisizlik sanabilir.

« Olumsuz tepki korkusuyla sosyal
ortamlara katilmaktan cekinebilir.

ONERILEN DUZENLEMELER

» SOz sirasl net olan yapilandiriimis goériismeler diizenleyin.

« Yazili iletisim kanallarini secenek olarak sunun.

» Endiselerini paylasabilecegi guvenilir bir yonetici ya da ¢alisma
arkadasi belirleyin.

ONERILEN DUZENLEMELER

» Calisanlara kekemelik ve kekeleyen biriyle iletisim konusunda
bilgilendirme yapin.

« Kalip yargilari ele alan farkindalik egitimleri diizenleyin (Kekemeler
Dernegi ile is birligi yapilabilir).
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KURUMA KATKISI

e Sorunlar erken asamada
cozuldr.

e TUm ekip icin saglikh bir
anlagsmazlik yonetimi
kdltdrd olusur.

KURUMA KATKISI

» Herkes icin calisma
iliskileri iyilesir.

e Daha farkinda ve 6zenli
bir calisma ortami olusur.
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lyi olus ve gelisim

KARSILASILAN ZORLUK

Terapi ya da kurslar icin isten izin
gerekebilir.
ihtiyaclar zamanla degisebilir.

ORNEK
Bir 6n blro ekibinde, resepsiyon gorevlisi 6gle arasindayken calisanlarin
sirayla telefona bakmasi bekleniyor olabilir. Bu gorev isin temel bir parcasi

MAKUL DUZENLEMELER

ONERILEN DUZENLEMELER

Terapi, kurs ya da 6z yardim etkinlikleri icin esnek izin olanagi
taniyin.

Duzenlemeleri diizenli araliklarla ¢calisanla birlikte g6zden gegirin.

Bir calisan icin yapilan diizenlemenin herkes icin standart
uygulama olup olamayacagdini degerlendirin.

KURUMA KATKISI

e Calisanlar iletisimleri
konusunda kendilerini iyi
hisseder ve en iyi
performansi gosterir.

degilse, makul bir dizenleme, kekeleyen calisani bu gorevden muaf tutmak

ve onun yerine daha az konusma gerektiren baska bir iste destek vermesini

saglamak olabilir.
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@ Kekeleyen biriyle iletisim

Kekemelik ne kekeleyen kisi ne de dinleyen i¢in utanilacak bir durumdur. Asagidaki ilkeler iletisimi her iki taraf icin de kolaylastirir.

v YAPIN x YAPMAYIN

Sabirla ve dikkatle dinleyin; kisinin s6zin0 bitirmesini bekleyin. S6zUnlU kesmeyin, kelimesini ya da climlesini tamamlamayin.

Dogal g6z temasini siirdlriin; ara ara basinizi sallayarak dinlediginizi . L L . o
.. . Godzlerinizi kagirmayin, rahatsiz gérinmeyin, saatinize bakmayin.
gosterin.
“Sakin ol", “yavas konus"”, “derin nefes al”, “stres yapma" gibi

Nasil sévledidi i sviedidi Kl .
asll sdyledigine degil, ne sdyledigine odaklanin el B [ R e

Kendi konusmanizi aceleye getirmeden, dogal bir tempoda surdurtn. Konusmasinin “iyi"” ya da “kétlu"” oldugu yorumunu yapmayin; akici
konustugu icin tebrik etmeyin.

Anlamadiginiz bir sey olursa dogal bicimde tekrar sorun. Anlamis gibi yapmayin.
Telefonda sessizlik olursa bekleyin. Hat koptu diye hemen kapatmayin.

Kekemeligi sakaya, taklide ya da lakaba doénistlirmeyin; acima da

Emin degilseniz kisiye nasil destek olabileceginizi sorun. .. .
gostermeyin.

KEKELEYEN BiREYLERDEN BiR MESAJ
Biz ne séyleyecegimizi biliyoruz. Bazen bir seferde degil birka¢ seferde, bir saniyede degil birkac¢

saniyede séylluyoruz. S6zimuzdi tamamlamayin; dogal géz temasini sturddrin ve bizi ényargisiz



' iS YERINDE OZGURCE KEKELE! - YONETICILER iCiN

m Yoneticiler icin: Calisanla konugsmak

Kekemelige yaklasmanin en iyi yolu acik ve durust iletisimdir. Varsayimlarda bulunmak yerine ¢alisana sormak, hem c¢alisanin hem de
kurumun hedeflerine ulasmasini kolaylastirir.

KAGININ

Kacinilmasi gerekenler

SORULAR

Sorabileceginiz sorular

ilk goriismeyi nasil
yapabilirsiniz?

» Gordsmeyi sakin ve 6zel bir ortamda,

zaman baskisi olmadan yapin.
Kekemeligi bir “sorun” ya da
performans konusu olarak degil,
calisma kosullarini birlikte iyilestirme
firsati olarak ele alin.

Kisinin kekemeligini ne kadar ve
kiminle paylagsmak istedigine saygi
gosterin; bilgiyi onun izni olmadan
paylasmayin.

Gorusmenin ardindan birlikte
belirlenen diizenlemeleri yazili olarak
kayda gecirin.

Isinde hangi durumlari kolay, = Kisinin kekemeligi nedeniyle belirli

hangilerini daha zorlayici buluyorsun?
Toplantilarda, telefonda ya da
sunumlarda isini kolaylagtiracak bir
sey var mi?

Ekip arkadaslarinin nasil davranmasi
sana yardimci olur?

Kekemeligin hakkinda ekiple bir bilgi
paylasiimasini ister misin? istersen
bunu nasil yapalim?

Bu diizenlemeleri ne siklikla birlikte
gbzden gegirelim?

gorevleri yapamayacadini varsaymak.
Sunum, musteri gériismesi ya da
liderlik firsatlarini kisiye sormadan
baskasina vermek.

Performans degerlendirmesinde
akiciligi bir 6lclt olarak kullanmak.
Kisiyi terapiye ya da kursa gitmeye
zorlamak; bu kisinin kendi kararidir.
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n Alay, taklit ve mobbinge karsi

Kurumlarin yapabilecekleri

Kekemeligin taklit edilmesi, lakap takilmasi, “saka” « Ayrimcilik ve psikolojik tacizle » Yoneticileri, toplantilarda s6z kesme
adi altinda alay edilmesi ya da kisinin bu nedenle mucadele politikalarinda konusma ve cliimle tamamlama gibi glindelik
dislanmasi, kisinin onurunu zedeler ve diismanca farkliliklarini agikga anin. “mikro saldirganliklar” fark etmeleri
bir calisma ortami yaratir. « Calisanlarin glivenle basvurabilecegi konusunda bilgilendirin.

Bu davranislar bir kez yasansa bile ciddiye bir bildirim kanali olusturun ve  |g iletisimde, egitimlerde ve kurum ici
alinmalidir. basvurulari gizlilik iginde ele alin. etkinliklerde kekemeligi mizah

malzemesi yapan igeriklerden kaginin.

n Dogru dil

Kelimeler, insanlarin kendilerini ve baskalarini nasil gérdiguni sekillendirir. Kurum ici yazismalarda, ilanlarda, egitimlerde ve basin aciklamalarinda
asagidaki ifadeleri kullanmanizi dneririz.

BUNUN YERINE - BUNU KULLANIN

kekeme kekemeligini yendi, kekemeligi gecti, tedavi oldu

- kekeleyen birey, kekemeligi olan kisi - kendi konusma bigimiyle ...

kekemelikten muzdarip, kekemelik ¢ceken kekemelik bozuklugu, kusuru

- kekeleyen - kekemelik, konusma farkhhgi

kotd / agir kekemelik, bugin cok kotl kekeliyor “Proje kekeliyor”, “ekonomi kekeledi" gibi basarisizlik benzetmeleri

- kekeliyor (konusma bicimini yargilamadan) - aksiyor, duraksiyor, yavasladi
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n Isverenler icin kontrol listesi

Kurumunuzun ne kadar kapsayici oldugunu degerlendirmek icin asagidaki listeyi kullanabilirsiniz.

m ise alim

o 0o o o O 0O 4

s ilanlarimizda isle ilgisi olmayan “akici konusma"” ve
"dlzgun diksiyon” sartlari yok.

llanlarimizda adaylarin diizenleme talep edebilecegi
belirtiliyor.

Telefonla 6n elemeye alternatif sunuyoruz.

Adaylara mulakat formati icin se¢genek sunuyoruz.

Mdilakatcilarimiz kekemelik ve bilingsiz dnyargi konusunda
bilgilendirildi.

Miulakatlarda ek stire, not kullanimi ve yazili yanit olanagi
taniyoruz.

Degerlendirme kriterlerimiz akicihdi degil, yetkinligi élctyor.

a Calisma ortami

Toplantilarda s6z sirasi yonetiliyor ve yazili katkilar esit
degerde kabul ediliyor.

Gundemler toplantidan 6nce paylasiliyor.

Telefon ve sunum gdrevlerinde esnek secenekler sunuluyor.
Calisanlara kekemelik ve kapsayicl iletisim konusunda
bilgilendirme yapildi.

Ayrimcilik ve mobbing politikamiz konusma farkliliklarini
kapsiyor.

Kekeleyen calisanlar terfi, liderlik ve gorunurlik firsatlarina
esit bicimde erisiyor.

Makul diizenlemeler calisanla birlikte belirleniyor ve dizenli
olarak gozden gegiriliyor.

o o o o o 0O d
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a Kekeleyen calisanlar ve adaylar icin

Bu rehber isverenler icin hazirlandi; ancak kekeleyen calisanlar ve is arayan kekeleyen bireyler de onu kendi ihtiyaclarini konugsmak igin
bir arac olarak kullanabilir.

m ihtiyaclarinizi belirleyin

Hangi durumlar sizin icin zorlayici, hangi
dizenlemeler isinizi kolaylastirir?
Yedinci bdlumdeki tablolar size fikir
verebilir.

m Rehberi paylasin

Bu brosUrU yoneticinizle veya insan
kaynaklari biriminizle paylasarak bir
konusma baslatabilirsiniz.

Paylasip paylasmamak

sizin karariniz
Kekemeliginizi isvereninizle paylasmak,
dizenleme talep edebilmenin ilk adimi
olabilir. Pek ¢cok kekeleyen birey,
kekemeligini en bastan sdylemenin hem

kendisini hem karsisindakini
rahatlattigini ifade ediyor.

m Yalniz degilsiniz

Kekemeler Dernegi'nin 6z yardim
gruplari, Ozgiirce Kekele Ogretmenim
ve Ozgiirce Kekele Avukatim meslek
gruplari ile konugma kullipleri deneyim
paylasimi ve dayanisma icin acik.

Milakatta dliizenleme
isteyin

Ek stire, sorularin 6nceden paylasiimasi
ya da not kullanimi gibi taleplerde
bulunabilirsiniz.

a Dogru destegi secin

Destek almak isterseniz yetkin dil ve
konusma terapistlerine basvurun; “kisa
slirede kesin ¢6zUim" vaat eden kisilere
karsi dikkatli olun.
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n Kekemeler Dernegi ve is yasami

Kekemeler Dernegi, Nisan 2017'de kekeleyen bireyler tarafindan kurulan, Turkiye'de kekemeligi olan bireylerin kurdugu ilk ve tek
dernektir. "Ozgiirce Kekele!" sloganiyla kekeleyen bireylerin kendi sesleriyle gériiniir olmasi, ayrimciliga karsi gliclenmesi ve egitimden
calisma yasamina kadar her alanda esit katihm hakkindan yararlanmasi icin ¢alisir.

m Oz yardim ﬂ Meslek gruplari a Konusma kulupleri

60 sehirde yluz ylze ve ¢evrimici 6z Kekeleyen 6gretmenler ve avukatlar Tirkce ve ingilizce konusma kuliipleri;
yardim bulusmalari; yaklasik 3 bin icin Ozgiirce Kekele Ogretmenim ve glvenli ortamda sunum ve konusma
katilimci Ozgiirce Kekele Avukatim gruplari pratigi

a Bilimsel is birligi a Uluslararasi ag a Farkindalik

22 konferans ve sempozyum, 20 Uluslararasi Kekemelik ve Oz Yardim Brosdurler, kitap ve film cevirileri,
Universiteyle is birligi, akademik Sempozyumlari; diinya kekemelik medya izleme ve basin aciklamalari
calismalara destek orgutleriyle ortak ¢alismalar
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0-6-0zglirce Kekele!

Kurumunuzda kekemelik farkindaligini artirmak icin Kekemeler Dernegi
ile is birligi yapabilirsiniz.

Kurumlarla is birligi

insan kaynaklari ve ise Yoneticiler ve calisanlar Is ilani, miilakat ve 22 Ekim Uluslararasi
alim ekiplerine yonelik icin kekemelik ve degerlendirme Kekemelik Farkindalik
bilgilendirme oturumlari kapsayici iletisim suregclerinin kapsayicilik Gunu kapsaminda kurum
seminerleri acisindan gozden ici etkinlikler
gecirilmesi

iLETiSIiM

Web: www.kekemelerdernegi.com

E-posta: bilgi@kekemelerdernegi.com - 6 oo 6ZGURCE KEKELE
kekemelerdernegi@gmail.com -0- <.
Instagram: @kekemelerdernegi - YouTube ve Facebook: Kekemeler Dernegl

Kekemeler Dernegi
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	Gerçek: Kekemelik gerginlikten kaynaklanmaz. Araştırmalar kekeleyen bireylerin genel nüfus kadar duygusal açıdan dengeli olduğunu gösteriyor. Görülen gerginlik çoğu zaman geçmişte yaşanan olumsuz tepkilerin sonucudur.

	Kekemelik zekâ ya da yetkinlik eksikliğinin işaretidir.
	Gerçek: Kekemelik ile zekâ veya yetkinlik arasında hiçbir bağ yoktur. Kekeleyen kişi ne söyleyeceğini bilir.

	İŞ YERİNDE ÖZGÜRCE KEKELE! · YANLIŞ İNANIŞLAR VE GERÇEKLER

	Kekeleyen biri iyi iletişim kuramaz.
	Gerçek: İyi iletişim akıcılıktan ibaret değildir; dinlemeyi, empatiyi, net düşünmeyi ve söyleyecek değerli bir şeye sahip olmayı kapsar. Kekeleyen pek çok kişi müşteriyle, halkla ve kalabalıklarla her gün çalışan işlerde başarılıdır.

	“Derin nefes al”, “sakin ol”, “yavaş konuş” demek yardımcı olur.
	Gerçek: Bu iyi niyetli öneriler kişinin üzerindeki baskıyı artırır ve çoğu zaman küçümseyici hissettirir. Yardımcı olan şey sabırla dinlemektir.

	Kekemelik basit bir diksiyon kursuyla geçer.
	Gerçek: Kekemelik nörolojik temellidir; diksiyon eksikliği değildir. Kesin bir “tedavisi” yoktur.

	Kekemelik stresten kaynaklanır.
	Gerçek: Stres kekemeliğin nedeni değildir; ancak onu artırabilir. Bu yüzden zaman baskısını azaltmak işe yarar.

	Kekemelik taklit ederek ya da duyarak bulaşır.
	Gerçek: Kekemelik bulaşmaz.

	Mülakattaki konuşması, işteki konuşmasını gösterir.
	Gerçek: Mülakat çoğu kekeleyen birey için en zor konuşma ortamıdır. Mülakattaki kekemelik düzeyi, kişinin işte nasıl konuşacağını göstermez.

	Kekeleyen kişi liderlik pozisyonlarına uygun değildir.
	Gerçek: Kekeleyen bireyler de herkes kadar yeteneklidir. Bilgi ve becerileriyle uyumlu liderlik ve terfi olanakları onlara da sunulmalıdır.

	Türkiye'de iş yaşamında karşılaşılan engeller
	Kekemeler Derneği'nin öz yardım buluşmalarında ve meslek gruplarında en sık dile getirilen deneyimler, kekeleyen bireylerin iş yaşamının her aşamasında görünmeyen engellerle karşılaştığını gösteriyor.
	İş ilanları ve başvuru
	İlanlarda yer alan “akıcı konuşma”, “düzgün diksiyon” ya da “güçlü sözlü iletişim” şartları, yapılan işle doğrudan ilgili olmadığı halde kekeleyen adayları daha başvuru aşamasında dışarıda bırakabiliyor. Pek çok nitelikli aday bu ifadeleri görünce başvurmaktan vazgeçiyor.

	Mülakat ve işe alım
	Kekeleyen adaylar mülakatlarda önyargıyla karşılaşabiliyor, yeterli zaman tanınmadığı için yanıtlarını tamamlayamıyor ya da yetkinliklerine rağmen konuşma biçimleri nedeniyle eleniyor. Araştırmalar, mülakatçıların farkında olmadan kekeleyen adayları akıcı konuşan adaylardan daha düşük puanlayabildiğini gösteriyor. Telefonla yapılan ön elemeler de ayrı bir engel oluşturuyor.

	Çalışma yaşamı
	Toplantılarda sözü kesilme, cümlesinin başkası tarafından tamamlanması, üzerine konuşulması.
	Sunum, müşteri görüşmesi ya da temsil gibi görünürlük sağlayan görevlerin kendisine verilmemesi.
	Maaş, terfi, görev dağılımı ve yöneticiliğe yükselmede eşitsizlik.
	Lakap takma, taklit etme, “şaka” adı altında alay ve mobbing.
	Yönetici ve çalışma arkadaşlarının kekemeliği bilmemesi nedeniyle yanlış değerlendirmeler (gergin, hazırlıksız, ilgisiz sanılmak).
	Kekemeliği gizlemeye çalışmanın yarattığı sürekli stres ve tükenmişlik.
	İŞ YERİNDE ÖZGÜRCE KEKELE! · TÜRKİYE'DE İŞ YAŞAMINDAKİ ENGELLER


	Engelli istihdamı haklarına erişim
	Türkiye'de kamu ve özel sektördeki engelli personel istihdamı yükümlülüğünden yararlanabilmek için en az %40 oranında engellilik raporu gerekiyor. Ancak sağlık kurulları kekemelik için genellikle %25–30 civarında oran veriyor.
	Bu nedenle kekeleyen bireyler, engelli bireylerin yaşadığı ayrımcılık, iş bulamama ve mülakatta elenme gibi sorunları yaşadıkları halde engelli istihdamı kontenjanından çoğu zaman yararlanamıyor.


	%40
	Engelli istihdamı kontenjanı için gereken en az rapor oranı

	%25–30
	Sağlık kurullarının kekemelik için genellikle verdiği oran
	Kekeleyen bir adayın ya da çalışanın elinde bir engellilik raporu olmayabilir. Ancak bu, kişinin destek ve düzenlemeye ihtiyacı olmadığı anlamına gelmez. Bu rehberdeki düzenlemelerin çoğu maliyetsiz ya da çok düşük maliyetlidir ve rapor şartı olmadan, iyi bir insan kaynakları uygulaması olarak hayata geçirilebilir.

	Kekeleyen çalışanların güçlü yanları
	Kekeleyen bireyler, akıcı konuşan çalışma arkadaşlarıyla aynı beceri yelpazesine sahiptir. Bunun yanında, kekemelikle yaşamanın kazandırdığı ve iş yerinde aranan bazı nitelikler öne çıkabilir:
	Aktif dinleme
	Konuşmaktan çok dinlemeye alışkın oldukları için karşısındakini dikkatle dinler; müşteri ve ekip ilişkilerinde fark yaratır.

	Zengin kelime dağarcığı ve yaratıcılık
	Aynı şeyi farklı yollarla söylemeyi öğrendikleri için ifade gücü ve yaratıcı problem çözme becerisi gelişebilir.

	Empati ve farklılıklara duyarlılık
	Başkalarının ihtiyaçlarını ve farklılıklarını daha kolay fark eder; kapsayıcı ekip kültürüne katkı sağlar.

	İletişim konularına farkındalık
	İş yerindeki iletişim sorunlarını daha iyi fark eder; daha iyi toplantı ve iletişim düzenleri önerebilir.

	Sabır, azim ve dayanıklılık
	Her gün iletişim engelleriyle baş etmenin kazandırdığı kararlılık, zorlu işlerde ve kriz anlarında güç verir.

	Kurum itibarı
	Kekeleyen bireyleri işe alan ve destekleyen kurumlar çeşitliliği ve kapsayıcılığı gerçekten uygulayan kurumlar olarak öne çıkar.

	Hazırlığın değerini bilmek
	Toplantıya, sunuma ve görüşmeye iyi hazırlanır; düşüncelerini yapılandırarak aktarır.
	Kekeleyen bir adayı konuşma biçimi nedeniyle elemek, kurumu bu değerli becerilerden mahrum bırakır.


	Kapsayıcı işe alım
	Kekemeliği öğrenin.
	Bilgi, önyargıyı azaltır ve adayın becerilerine odaklanmanızı sağlar.

	Kekemeliğe alan açın.
	Sözünü kesmeyin, cümlesini tamamlamayın.

	Tanışmayı yeniden düşünün.
	İsim söylemek ve buz kırıcılar zor olabilir; esnek olun.

	Zaman baskısını kaldırın.
	Yanıtları tam verebilmesi için ek süre tanıyın.

	Esnek yanıt verme olanağı sunun.
	Not alma, yazılı yanıt ve hazırlık için zaman tanıyın.

	İş ilanını yazarken
	İşin gerçekten gerektirdiği becerileri yazın. “Akıcı konuşma”, “düzgün diksiyon”, “mükemmel hitabet” gibi ifadeleri, işin özü bunu zorunlu kılmıyorsa kullanmayın.
	“Etkili iletişim” gerekiyorsa bunun ne anlama geldiğini açıklayın: bilgiyi doğru aktarmak, dinlemek, yazılı ve sözlü yollarla ilişki kurmak.
	İlanda, adayların süreç boyunca ihtiyaç duydukları düzenlemeleri talep edebileceklerini belirtin. Örnek: “Başvuru ve mülakat sürecinde ihtiyaç duyduğunuz düzenlemeleri bize bildirebilirsiniz.”
	Başvuru kanallarını çeşitlendirin; yalnızca telefonla iletişim kurulabilen süreçlerden kaçının.

	İŞ YERİNDE ÖZGÜRCE KEKELE! · KAPSAYICI İŞE ALIM

	Ön eleme
	Mülakat öncesinde
	Mülakat sırasında
	İŞ YERİNDE ÖZGÜRCE KEKELE! · KAPSAYICI İŞE ALIM · MAKUL DÜZENLEMELER
	Mülakat sonrasında
	Adaya, mülakattan sonraki kısa bir süre içinde (örneğin 10 dakika ya da aynı gün) yanıtlarını yazılı olarak tamamlama olanağı tanıyın.
	Değerlendirme formlarında “akıcılık”, “diksiyon”, “özgüvenli konuşma” gibi kriterlerin kullanılıp kullanılmadığını gözden geçirin.


	Makul düzenlemeler
	Makul düzenlemeler, standart çalışma uygulamalarında yapılan ve kekeleyen bir çalışanın işini tam olarak ve güvenle yapabilmesini sağlayan değişikliklerdir. Çoğu maliyetsizdir ve yalnızca kekeleyen çalışanlara değil, tüm ekibe fayda sağlar.
	Unutmayın: Her kekeleyen birey farklıdır. Bazıları birçok düzenlemeden yararlanır, bazıları hiçbirini istemez. Aşağıdaki öneriler bir başlangıç noktasıdır; doğru düzenlemeler çalışanla birlikte konuşularak belirlenmelidir.
	5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanun, “makul düzenleme” kavramını tanımlar ve istihdamda engellilik temelli ayrımcılığı yasaklar. Türkiye'nin taraf olduğu BM Engelli Hakları Sözleşmesi de makul düzenleme yapılmamasını ayrımcılık olarak kabul eder. Kekemeliğin bu kapsamda nasıl değerlendirileceği kişinin durumuna göre değişebilir. Bu rehber hukuki danışmanlık niteliği taşımaz; özel durumlar için bir hukukçuya danışılması önerilir. Yasal yükümlülük olup olmadığından bağımsız olarak, bu düzenlemeler iyi bir insan kaynakları uygulamasıdır.
	İŞ YERİNDE ÖZGÜRCE KEKELE! · MAKUL DÜZENLEMELER

	Tanışmalar ve buz kırıcı etkinlikler
	Kendi adını söylemek ve kendini tanıtmak çok zor olabilir.
	Sıra kendisine gelene kadar diğerlerini dinleyemeyebilir.
	Tanışmalardan kaçınmak için toplantılara geç gelebilir.
	Tanışma sırasını önceden belirleyin.
	Tanıtmaları toplantı yöneticisi yapabilir.
	Yüz yüze toplantılarda isim kartı kullanın.
	Çevrimiçi toplantılarda ekrandaki isimleri kullanın; kişi isterse kekelediğini belirten bir arka plan kullanabilir.
	Telefonda önceden kaydedilmiş karşılama mesajına izin verin.
	Tanışmalar engel değil, kapı olur.
	Ekip ilişkileri güçlenir.
	Tanışmayı zor bulan herkes rahatlar.

	Telefon kullanımı
	Karşı taraf sessizliği “hat koptu” sanıp kapatabilir.
	Standart karşılama cümlesi ya da kurum terimleri zor kelimeler içerebilir.
	Kalabalık ya da gürültülü ortamda konuşmak zorlaşır.
	Geçmişte yaşanan olumsuz deneyimler kaygı yaratabilir.
	Telefon için sessiz bir alan sağlayın.
	Standart karşılama metninde esneklik tanıyın; kelime değiştirmeye izin verin.
	Önceden kaydedilmiş karşılama mesajına izin verin.
	Aramaları önceden planlayın; konuyu ve saati bildirin.
	Gerektiğinde e-posta, mesaj, görüntülü ya da yüz yüze görüşme seçenekleri sunun.
	Çalışan dikkatini işe ve müşteriye verir.
	Gereksiz prosedürler azalır.
	Herkes en verimli iletişim kanalını kullanır.
	İŞ YERİNDE ÖZGÜRCE KEKELE! · MAKUL DÜZENLEMELER

	Toplantılara katılım
	Hızlı akan tartışmalara dahil olmak zordur.
	Sözü kesilebilir ya da konuşmaya çalıştığı fark edilmeyebilir.
	Konuşmanın fiziksel çabası yorucu olduğu için katkısını kısıtlayabilir.
	Çevrimiçi toplantıda kendini ekranda izlemek zor olabilir.
	Kekeleyerek konuşmaya saygı gösterilen bir toplantı kültürü oluşturun.
	Gündemi önceden paylaşın; çalışan hangi konuda söz almak istediğini bildirebilsin.
	Söz sırasını iyi yönetin; söz almak için el kaldırma gibi görsel işaretler kullanın.
	Sohbet kutusu, yazılı katkı ve görsel materyalleri sözlü katkıyla eşit değerde kabul edin.
	Toplantı öncesi ve sonrası yazılı katkıya olanak tanıyın.
	Çevrimiçi toplantılarda “kendini gizle” özelliğini kullanmaya izin verin.
	Herkes katkı verdiğinde daha iyi kararlar alınır.
	Çalışanlar diğerlerini dinlemeye odaklanabilir.
	Kapsayıcılık pratiğe dönüşür.

	Sunum yapma
	Kalabalık önünde konuşmak kekemeliği artırabilir.
	Nasıl konuştuğuna göre yargılanma kaygısı yaşanabilir.
	Kekeleyerek yapılan sunumların değerli olduğunu açıkça kabul edin.
	Sunucu isterse başlangıçta kekelediğini söyleyebilir.
	Ortak sunum, görsel ve yazılı materyal, önceden kaydedilmiş video ya da yazılı rapor gibi seçenekler sunun.
	Sunum becerisi eğitimlerine katılım için destek ve izin verin.
	Çalışan sunum becerisini geliştirir.
	Kurum, iyi iletişimin anlık akıcılıktan ibaret olmadığını gösterir.
	İŞ YERİNDE ÖZGÜRCE KEKELE! · MAKUL DÜZENLEMELER

	Zor konuşmalar ve anlaşmazlıklar
	Duygusal anlarda konuşmak zorlaşabilir.
	Gergin tartışmalarda üzerine konuşulabilir.
	Kekemeliğine dikkat çekilmesi rahatsızlık yaratır.
	Söz sırası net olan yapılandırılmış görüşmeler düzenleyin.
	Yazılı iletişim kanallarını seçenek olarak sunun.
	Endişelerini paylaşabileceği güvenilir bir yönetici ya da çalışma arkadaşı belirleyin.
	Sorunlar erken aşamada çözülür.
	Tüm ekip için sağlıklı bir anlaşmazlık yönetimi kültürü oluşur.

	Çalışma arkadaşlarıyla ilişkiler
	Çalışma arkadaşları kekemeliği gerginlik ya da bilgisizlik sanabilir.
	Olumsuz tepki korkusuyla sosyal ortamlara katılmaktan çekinebilir.
	Çalışanlara kekemelik ve kekeleyen biriyle iletişim konusunda bilgilendirme yapın.
	Kalıp yargıları ele alan farkındalık eğitimleri düzenleyin (Kekemeler Derneği ile iş birliği yapılabilir).
	Herkes için çalışma ilişkileri iyileşir.
	Daha farkında ve özenli bir çalışma ortamı oluşur.
	İŞ YERİNDE ÖZGÜRCE KEKELE! · MAKUL DÜZENLEMELER

	İyi oluş ve gelişim
	Terapi ya da kurslar için işten izin gerekebilir.
	İhtiyaçlar zamanla değişebilir.
	Terapi, kurs ya da öz yardım etkinlikleri için esnek izin olanağı tanıyın.
	Düzenlemeleri düzenli aralıklarla çalışanla birlikte gözden geçirin.
	Bir çalışan için yapılan düzenlemenin herkes için standart uygulama olup olamayacağını değerlendirin.
	Çalışanlar iletişimleri konusunda kendilerini iyi hisseder ve en iyi performansı gösterir.
	Bir ön büro ekibinde, resepsiyon görevlisi öğle arasındayken çalışanların sırayla telefona bakması bekleniyor olabilir. Bu görev işin temel bir parçası değilse, makul bir düzenleme, kekeleyen çalışanı bu görevden muaf tutmak ve onun yerine daha az konuşma gerektiren başka bir işte destek vermesini sağlamak olabilir.
	İŞ YERİNDE ÖZGÜRCE KEKELE! · KEKELEYEN BİRİYLE İLETİŞİM


	Kekeleyen biriyle iletişim
	Kekemelik ne kekeleyen kişi ne de dinleyen için utanılacak bir durumdur. Aşağıdaki ilkeler iletişimi her iki taraf için de kolaylaştırır.
	Sabırla ve dikkatle dinleyin; kişinin sözünü bitirmesini bekleyin.
	Doğal göz temasını sürdürün; ara ara başınızı sallayarak dinlediğinizi gösterin.
	Nasıl söylediğine değil, ne söylediğine odaklanın.
	Kendi konuşmanızı aceleye getirmeden, doğal bir tempoda sürdürün.
	Anlamadığınız bir şey olursa doğal biçimde tekrar sorun.
	Telefonda sessizlik olursa bekleyin.
	Emin değilseniz kişiye nasıl destek olabileceğinizi sorun.
	Sözünü kesmeyin, kelimesini ya da cümlesini tamamlamayın.
	Gözlerinizi kaçırmayın, rahatsız görünmeyin, saatinize bakmayın.
	“Sakin ol”, “yavaş konuş”, “derin nefes al”, “stres yapma” gibi telkinlerde bulunmayın.
	Konuşmasının “iyi” ya da “kötü” olduğu yorumunu yapmayın; akıcı konuştuğu için tebrik etmeyin.
	Anlamış gibi yapmayın.
	Hat koptu diye hemen kapatmayın.
	Kekemeliği şakaya, taklide ya da lakaba dönüştürmeyin; acıma da göstermeyin.

	Biz ne söyleyeceğimizi biliyoruz. Bazen bir seferde değil birkaç seferde, bir saniyede değil birkaç saniyede söylüyoruz. Sözümüzü tamamlamayın; doğal göz temasını sürdürün ve bizi önyargısız biçimde dinleyin. İhtiyacımız olan en temel şey bu.
	İŞ YERİNDE ÖZGÜRCE KEKELE! · YÖNETİCİLER İÇİN


	Yöneticiler için: Çalışanla konuşmak
	Kekemeliğe yaklaşmanın en iyi yolu açık ve dürüst iletişimdir. Varsayımlarda bulunmak yerine çalışana sormak, hem çalışanın hem de kurumun hedeflerine ulaşmasını kolaylaştırır.
	İlk görüşmeyi nasıl yapabilirsiniz?
	Görüşmeyi sakin ve özel bir ortamda, zaman baskısı olmadan yapın.
	Kekemeliği bir “sorun” ya da performans konusu olarak değil, çalışma koşullarını birlikte iyileştirme fırsatı olarak ele alın.
	Kişinin kekemeliğini ne kadar ve kiminle paylaşmak istediğine saygı gösterin; bilgiyi onun izni olmadan paylaşmayın.
	Görüşmenin ardından birlikte belirlenen düzenlemeleri yazılı olarak kayda geçirin.

	Sorabileceğiniz sorular
	İşinde hangi durumları kolay, hangilerini daha zorlayıcı buluyorsun?
	Toplantılarda, telefonda ya da sunumlarda işini kolaylaştıracak bir şey var mı?
	Ekip arkadaşlarının nasıl davranması sana yardımcı olur?
	Kekemeliğin hakkında ekiple bir bilgi paylaşılmasını ister misin? İstersen bunu nasıl yapalım?
	Bu düzenlemeleri ne sıklıkla birlikte gözden geçirelim?

	Kaçınılması gerekenler
	Kişinin kekemeliği nedeniyle belirli görevleri yapamayacağını varsaymak.
	Sunum, müşteri görüşmesi ya da liderlik fırsatlarını kişiye sormadan başkasına vermek.
	Performans değerlendirmesinde akıcılığı bir ölçüt olarak kullanmak.
	Kişiyi terapiye ya da kursa gitmeye zorlamak; bu kişinin kendi kararıdır.
	İŞ YERİNDE ÖZGÜRCE KEKELE! · MOBBİNGE KARŞI · DOĞRU DİL



	Alay, taklit ve mobbinge karşı
	Kekemeliğin taklit edilmesi, lakap takılması, “şaka” adı altında alay edilmesi ya da kişinin bu nedenle dışlanması, kişinin onurunu zedeler ve düşmanca bir çalışma ortamı yaratır.
	Bu davranışlar bir kez yaşansa bile ciddiye alınmalıdır.
	Ayrımcılık ve psikolojik tacizle mücadele politikalarında konuşma farklılıklarını açıkça anın.
	Çalışanların güvenle başvurabileceği bir bildirim kanalı oluşturun ve başvuruları gizlilik içinde ele alın.
	Yöneticileri, toplantılarda söz kesme ve cümle tamamlama gibi gündelik “mikro saldırganlıkları” fark etmeleri konusunda bilgilendirin.
	İç iletişimde, eğitimlerde ve kurum içi etkinliklerde kekemeliği mizah malzemesi yapan içeriklerden kaçının.

	Kurumların yapabilecekleri

	Doğru dil
	Kelimeler, insanların kendilerini ve başkalarını nasıl gördüğünü şekillendirir. Kurum içi yazışmalarda, ilanlarda, eğitimlerde ve basın açıklamalarında aşağıdaki ifadeleri kullanmanızı öneririz.
	kekeme
	→ kekeleyen birey, kekemeliği olan kişi
	kekemeliğini yendi, kekemeliği geçti, tedavi oldu

	→ kendi konuşma biçimiyle ...
	kekemelikten muzdarip, kekemelik çeken
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	Kurumunuzun ne kadar kapsayıcı olduğunu değerlendirmek için aşağıdaki listeyi kullanabilirsiniz.
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	İş ilanlarımızda işle ilgisi olmayan “akıcı konuşma” ve “düzgün diksiyon” şartları yok.
	İlanlarımızda adayların düzenleme talep edebileceği belirtiliyor.
	Telefonla ön elemeye alternatif sunuyoruz.
	Adaylara mülakat formatı için seçenek sunuyoruz.
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